Politica de privacidade

Leia por favor com atencdo os dispostos nesta Politica de Privacidade. Ao disponibilizar
0s seus dados pessoais, esta a autorizar a recolha, uso e divulgacdo dos mesmos nos
termos das regras aqui definidas.

Protecao de Dados

Para a How Love Begins a protecdo dos seus dados é um fator essencial e, por isso,
estamos empenhados em garantir a privacidade de todos os nossos Clientes e
Utilizadores. Neste sentido, serve a presente Politica de Privacidade para demonstrar o
NOSSO COMpPromisso e respeito para com as regras de privacidade e protecédo de dados
pessoais.

Todas as informagdes pessoais recolhidas serdo utilizadas de forma a melhorar a sua
experiéncia no site e a proporcionar-lhe um uso mais produtivo de todas as ferramentas
disponibilizadas. A garantia da confidencialidade dos dados pessoais dos utilizadores do
nosso site é fundamental para nos.

A How Love Begins reserva-se o direito de alterar este acordo sem aviso prévio. Deste
modo, recomendamos que consulte a nossa politica de privacidade com regularidade de
forma a estar sempre atualizado.

Que informaco6es recolhemos?

A How Love Begins, no ambito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos
dados pessoais necessarios a prestacao de servicos e/ou fornecimento de produtos,
tratando nesse ambito dados como: nome, data de nascimento, morada, numero de
telefone, endereco de correio eletrénico e/ou outros.

Recolhemos informacbes pessoais quando se regista no nosso website, subscreve uma
newsletter, adquire um produto ou faz uma encomenda, responde a um questionario ou a
um formulario. Por regra, os dados pessoais sao recolhidos quando o Cliente nos
contacta para um servigco. Em cada uma destas ocasides dard o seu consentimento para
gue possamos proceder a essa recolha de informacéo. Os dados pessoais recolhidos séo
tratados informaticamente e no estrito cumprimento da legislacdo de protecdo de dados
pessoais, sendo armazenados em base de dados e, em situagdo alguma, os dados
recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que néo seja aquela para a qual foi dado
0 consentimento por parte do titular dos dados.

A recolha de dados pessoais a pessoas com menos de 18 anos de idade pressupde a
autorizacao por parte dos pais ou responsaveis legais.

Para que efeito utilizamos os seus dados pessoais?

Utilizamos as suas informagdes pessoais pelos seguintes motivos:

- Personalizar a sua experiéncia no website. As suas informacdes pessoais ajudam-nos a
responder da melhor forma as suas necessidades individuais.

- Melhorar o nosso website. Procuramos melhorar constantemente as ofertas da nossa
plataforma de acordo com as informacdes e feedback que recebemos de todos aqueles
que a utilizam.

- Melhorar o apoio ao cliente. A sua informacéo ajuda-nos a responder de forma mais
eficiente as necessidades de suporte.

- Promover um passatempo, concurso, promocao, formulario, questionario ou outro
recurso do website.

- Divulgar noticias, materiais promocionais, workshops, eventos ou trabalhos realizados,
entregues através da internet, e-mail ou outros, de acordo com qualquer preferéncia de
comunicacéo que tenha indicado.



A sua informacédo, seja publica ou privada, ndo serd vendida, trocada, transferida ou
cedida a qualquer outra empresa sem 0 seu consentimento. Podemos usar terceiros,
subentendidos de forma explicita pelo utilizador, para processar dados pessoais em nosso
nome, como 0 envio de e-mails, mensagens de texto ou contacto telefénico.

A How Love Begins é o controlador legal dos dados, determina os propésitos e meios de
processamento, toma medidas razoaveis para proteger as informacdes pessoais de
acesso, divulgacao, alteracdo ou destruicdo e mantém os dados pessoais precisos e
atualizados.

Respeitamos a privacidade de todos os Utilizadores do nosso site e comprometemo-nos a
proteger as informacdes pessoais que cada Utilizador decidir partilhar.

Todos os Utilizadores e Clientes tém direito de acesso, retificacdo, cancelamento,
oposicao e exclusdo dos seus dados pessoais. Caso pretenda, a qualquer momento,
exercer 0s seus direitos podera realiza-lo através do e-mail hello@ihowlovebegins.eu
Conservamos informacdes pessoais pelo periodo necessario para cumprir os propositos
descritos nesta Politica, a menos que, um prazo de retencdo mais longo seja exigido por
lei.

Utilizacao de Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos que um site ou o0 seu provedor de servigos transfere para
o disco rigido do seu computador através do navegador da Web (se o autorizar) e que
permite que estes mesmos sites ou provedores de servigos reconhecam o seu browser,
capturem e memorizem determinadas informacoes.

Noés utilizamos cookies para nos ajudar a recordar e processar 0s itens na sua area de
membro (login), perceber e memorizar as suas preferéncias para futuras visitas ao
website e compilar dados agregados sobre o trafego e a interagcdo no website para que
possamos oferecer melhores experiéncias e ferramentas no futuro.

Podemos contratar prestadores de servigos terceiros para nos ajudar a entender melhor
os visitantes do nosso site. Esses provedores de servicos ndao tém permissao para utilizar
as informacgdes coletadas em nosso nome, exceto para nos ajudar a conduzir e melhorar
0S NOSSOS Servicos.

Ligacoes a sites terceiros

Ocasionalmente o website da How Love Begins possui ligagdes para outros sites que, na
nossa perspetiva, podem conter informagdes / ferramentas Uteis para 0s nossos
utilizadores. A nossa politica de privacidade nao é aplicada a sites de terceiros, pelo que,
caso visite outro site a partir do nosso, devera ler a politica de privacidade do mesmo.
Nao nos responsabilizamos pela politica de privacidade ou conteldo presente nesses
mesmos sites.

Transacoes/ compra de produtos
Para adquirir os nossos produtos podera fazé-lo através de cartdo de crédito. Nao iremos
guardar os seus dados bancarios, apenas processa-los para que complete a transacao.

Rececao de produtos
Apobs completar a compra, ira receber de imediato um e-mail para aceder ao produto na
sua area de membro.

Contacte-nos
Se tiver alguma duvida em relagcdo a esta Politica de Privacidade, pode contactar-nos
através do seguinte endereco: hello@howlovebegins.eu.



